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	《让对方乐于接受的反馈话术清单》 
	一、 开启对话：征求许可 (Permission) 
	二、 肯定成绩：基于事实的认可 (Keep) 
	三、 指出不足：基于观察的影响 (Stop/Adjust) 
	四、 激发改变：前瞻式提问 (Start/Move) 
	五、 深度纠偏：针对价值观/身份 (Deep Level) 


