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	《教练危机应对流程图与话术》 
	第一部分：危机应对流程图 (The Flow) 
	第二部分：5 种尴尬场景下的“翻盘话术” 
	场景 1：客户质疑你的业务背景 
	场景 2：客户觉得教练过程“没用/没进度” 
	场景 3：客户直接评价你“不专业” 
	场景 4：客户产生情绪化攻击 
	场景 5：客户试图拉你“下水”站队 

	第三部分：铁林教练的“避坑指南” 


